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SUDZIBU IZSKATISANAS MEHANISMS

1. SUDZIBU IZSKATISANAS MEHANISMS

1.1. Meérkis

Siidzibu izskatiSanas mehanisma mérkis ir:

1) dot iesp&u visam ieinteresétajam personam sniegt atsauksmes, komentarus un
stidzibas;

2) izturGties pret visam personam, kas iesaistitas nodibinajuma “CARITAS LATVIIA”
(turpmak - Caritas) darba, ar cienu un gadat par to droSibu;

3) mudinat visos organizacijas limenos identificét jebkuru nepiedienigu, netisku vai
neatbilstosu ricibu;

4) nodroginat, ka ikvienam, kas zina par nelikumigu ricibu, tick sniegts pilnigs atbalsts, lai
varétu zinot par jautajumiem, par kuriem vinam ir aizdomas, ka tie varétu biit saistti ar kaut
ko nepiedienigu, neétisku vai neatbilstoSu;

5) nodroginit skaidras procediras, lai zinotu par Siem jautajumiem;

6) savlaicigi, konsekventi un profesionali reagét uz visam stidzibam;

7) sniegt parliecibu, ka visas stdzibas tiek atbildigi izskatitas, tiek ievérota
konfidencialitite un pret cietuajiem, lieciniekiem un zinotdjiem netiek vérstas
sankcijas;

8) sniegt nepiecieSamo atbalstu visiem cietusajiem, lieciniekiem un zinotajiem.

1.2. Darbibas joma un ierobeZojumi

1.2.1. Darbibas joma

Siidzibu izskatiSanas mehanisms ir piemerojams:

1) visiem Caritas darbiniekiem, pakalpojumu sniedzg&jiem, persondam, kuras strada uz
uznémuma liguma pamata, praktikantiem, brivpratigajiem un valdes locekliem;

2) tiem, kuri sanem jebkada veida palidzibu caur Caritas atbalsta mehanismiem;

3) Caritas sadarbibas partneriem, kuri rikojas Caritas varda (turpmak visi kopa -
darbinieki).

1.2.2. Sudzibas un to iedalijums

1.2.2.1. Siidziba ir pazinojums, ka kaut kas ir neapmierino$s vai nepienemams attieciba
pret noteikto darba kvalitates standartu vai ir saistits ar darbinieku ricibu vai bezdarbibu,
kas tiesi vai netiesi apdraud personu.

1.2.2.2. Studzibu var iesniegt, ja darbinieki ir parkapusi “Caritas Internationalis”
Uzvedibas kodeksu, “Caritas Internationalis” Etikas kodeksu un/vai Caritas
Nepilngadigo un neaizsargato personu aizsardzibas politiku.

1.2.2.3. Veicot sanemto siidzibu izskatiSanu, Caritas izSkir sensitivas, stidzbas, kas nav
sensitivas un trauksmes celSanas stidzibas.

1.2.2.4. Stidzibas, kas iesniegtas struktiirvieniba “Grasu bérnu ciemats”, izskata saskana ar
struktiirvienibas Iek$gjas kartibas noteikumiem audzekniem.

1.2.2.5. Siidzibas, kas nav sensitivas - saistitas ar tadam aktivitaitém, piepemtajiem
lémumiem vai politiku un aizstavibas pasakumiem, kas negativi ietekme stidzibas
iesniedz&ju.

1.2.2.6. Sensitivas siidzibas attiecas uz tadiem jautajumiem ka Jaunpratiga izmantoSana,
uzmaksanas, tostarp seksuila rakstura, diskriminacija, korupcija, krapSana un citi batiski
parkapumi.



APSTIPRINATS

Nodibindjuma “CARITAS LATVIJA”
Valdes priekisgdétaja Inese Svekle
2023. gada 14. jilija

1.2.3. Anonimitate

Dazos apstaklos, iesniedzot siidzibu, var bit griiti atklati izteikties, tapec Caritas
pienem arf anonimas sidzibas. Anonimas siidzibas izskata, ja ir pietiekami informacijas,
lai noskaidrotu jautajumus, pamatotu apgalvojumus un pienacigi izmekl&tu stdzibu.

1.2.4. Launpratigas sudzibas

Ja siidzibu izskati¥ana (t.sk. trauksmes cel3anas siidziba) tiek konstatéts, ka siidziba ir
apzindti nepatiesa un izvirzita ar mérki nodarit kaitgjumu un ja sudzibas iesniedzgjs ir
Caritas darbinieks, tiek pieméroti attiecigi disciplinarsodi, tostarp iesp&jama atlaiSana no
darba. Launpratiga zino$ana ir smags disciplinarais parkapums.

Ja tas personas identitdte, pret kuru tiek izteikta launpratiga stidziba, ir publiski zinama,
Caritas pienacigi riip&jas par tas reputdcijas reabilit€&Sanu un atjaunoSanu.

1.2.5. Siidzibas pret garidzniekiem vai religisko institatu locekliem
Siidzibas, kas iesniegtas pret darbiniekiem, kuri ir garidznieki vai religisko instititu
locekli, tiek izskatitas sadarbiba ar attiecigo religisko institfitu vai kompetento biskapu.

1.3. Siidzibas iesniedz&ji

Siidzibu var iesniegt:

1) ikviens, kuru ietekmé Caritas veiktas darbibas;
2) Caritas darbinieki;

3) ziedotaji, sabiedribas locekli.

1.4. Pienakums zinot

Jebkuram darbiniekam, kuram ir informacija par “Caritas Internationalis” Uzvedibas
kodeksa, “Caritas Internationalis” Etikas kodeksa un Caritas Nepilngadigo un
neaizsargato personu aizsardzibas politikas parkapumiem, ir pienakums par to zinot.

1.5. Konfidencialitate
1.5.1. Visas siidzibas tiek izskatitas konfidenciali. DaZos gadijumos var but

nepiecie§ams izpaust informaciju tre§ajam personam. Par to tiek lemts katra gadijjuma
atseviski un, ciktal iespgjams, ar siidzibas iesniedzgja pickriSanu.

1.5.2. Konfidencialitate ir arkartigi svariga, lai garantétu iesaistito pudu aizsardzibu.
Informacija par siidzibam un ar tam saistito izmekl&Sanu tiek darita zinama tikai tad, ja
to ir nepiecielams zindt un ja 3T vajadziba ir skaidri identificéta katra konkréta
gadijuma.

1.5.3. Konfidencialitates parkapuma gadijuma Caritas var piemérot disciplinarsodus,
iznemot $adus gadijumus:

1) informacijas atklasana ir obligata saskana ar likumu;

2) informacijas atklasanu pieprasa Caritas vadiba visu iesaistito pusu intereses;

3) informacijas izpausana ir nepiecieSama, lai veiktu ekspertizi (medicinisko, tiesas, citu).

2. SUDZIBU IZSKATISANAS PROCEDURA

2.1. Siidzibas iesnieg$ana

2.1.1. Stidzibas tiek iesniegtas Caritas majas lapa vai Caritas stidzibu izskatiSanas

specialistam (turpmak - Specialists), par kura iecel$anu ir informeéti visi darbinieki.

2.1.2. Stidzibas iesniedz rakstiski:

1) Caritas majas lapa ;

2) pa pastu;

3) uz e-pastu;

4) klatiené.

2.1.3. Rakstiskas stidzibas gadijuma specialists 3 darba dienu laika nosiita pazinojumu
2
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par tas sanemsanu.

2.1.4. Ja sudziba tiek sanemta mutiski - pa talruni vai klatieng, bet to nevar izskatit
sarunas laika, sidzibas iesniedzgjs tiek informéts par $o Stdzibu izskatiSanas
mehanismu, tostarp par iespgju iesniegt anonimu siidzibu. Stdzibas iesniedzgjs izlemj
vai iesniegt siidzibu rakstiski.

2.2. Sudzibas saturs

2.2.1. Rakstiska siidziba ieklauj $adu informaciju:

1) siidzibas iesniedz&ja vards un uzvdrds (ja vien sudziba nav anonima) un
iespéjama parkapgja vards un uzvards;

2) siki aprakstiti notikumi, par kuriem tiek apgalvots, ka tie ir notikudi: preciza
informacija par notikumu, vieta, lieciniecku vardi un uzvardi, ka ari parkapuma apraksts.
2.2.2. Siidziba norada, uz kada veida parkapumu ta attiecas. Stidziba iesniedzgjs ieklauj
péc iespéjas visu sev zindmo un attiecindmo informaciju.

2.3. Suidzibas registréSana
Stidzibas tiek registrétas Caritas lietvedibas sistéma, iek3gja stdzibu registra. Tam ir
ierobezota piekluve un taja var sekot Iidzi darbibam un registrét rezultatus.

2.4, Sudzibas izskatiSana

2.4.1. Sudziba tiek izskatita parredzami, rlipigi, efektivi un ievérojot konfidencialitati.
2.4.2. Ja sanemta siidziba neietilpst Caritas kompetencg, ta septinu dienu laika tiek
nosiitita kompetentajai institlicijai, par to pazinojot siidzibas iesniedzejam.

2.4.3. P&c siidzibas, kas nav sensitiva, sanemsanas

1) tiek izvértéts kadi pasakumi javeic, lai atrisindtu jautdjumu. Ja iespgjams, primari
tiek izmantotas mediacijas vai neformalas siidzibu izskatiSanas metodes. Piemérojamie
pasakumi ir atkarigi no stidzibas nopietnibas;

3) 15 dienu laika tiek sagatavota un sniegta atbilde siidzibas iesniedzgjam, ja sidzibas
izskatiSanai nav nepiecie$ama papildu parbaude vai nav japieprasa papildu zinas;

4) 30 dienu laika tiek sagatavota un sniegta atbilde siidzibas iesniedz&jam, ja sudzibas
izskatiSanai ir nepiecieSama papildu parbaude vai japieprasa papildu zipas; $ados
gadijumos par papildu parbaudi pazino iesniedzgjam.

5) Ja objektivu iemeslu dg] 30 dienu terminu nav iesp&jams ievérot, par to pazino
iesniedzgjam un informé par planoto atbildes snieg8anas terminu.

2.4.4. Ja sidzibas izskatiSanai ir nepiecieSama papildu parbaude, var tikt veiktas $adas
darbibas:

1) siidzibas iesniedzgjs tiek uzaicindts uz sakotngjo parbaudes sanaksmi ar Specialistu
vai citu attiecigo darbinieku;

2) persona, par kuru ir sapemta siidziba, sanem rakstiska pazinojuma kopiju, kura
izklastiti konkréti izvirzitie apgalvojumi, un vipam tiek dota iespgja atbildét uz Siem
apgalvojumiem.

2.4.5. Sensitivas siidzibas izskatiSana

2.4.5.1. Specialists sidzibu nekavéjoties nodod Caritas valdes priek$sédetajam.
Specialists veic pirmo siidzibas parbaudi un novertéjumu un pec tas vienojas ar valdes
priek3séd&taju par vispiemérotako ricibu.

2.4.5.2. Ja stdziba skar par seksualu izmantoSanu un/vai seksualu vardarbibu saistitu
situdciju, Specialists informé Caritas valdes priek$sedétaju, bet par sudzibam par
finansialiem parkapumiem, informé arT Caritas finan3u vaditaju.

2.4.5.3. Ja siidziba skar iesp&jamus kriminalus parkapumus, par tam zino Valsts
policijai.
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2.5. Sensitivo siidzibu formalas izskati$anas procediira

2.5.1. Nopietnu siidzibu gadijuma Specialistam sensitivas stidzibas izskatiSanai tick
piesaistiti argji, kvalificeti eksperti.

2.5.2. IzskatiSanas termini ir atkarigi no lietas sareZgitibas. Merkis ir pabeigt
izmekleganu iespéjami 1saka laika, neparsniedzot seSdesmit dienas pé€c sudzibas
sapem3anas. Galigais zinojums par siidzibas izskatiSanu tieck nodots valdes
priek$sédétajam izskatiSanai un apstiprinasanai.

2.5.3. Lémumu par to, kada veida pasakumi tiks veikti p&c izmekle3anas procesa
pabeigsanas, piepem valdes priek$sedetajs.

2.6. Atbildes snieg§ana par sensitivas siidzibas izskatiSanu

Sensitivas siidzibas gadijuma Specialists sniedz siidzibas iesniedzgjam informaciju par
to, vai siidziba ir vai nav pamatota un visparigu informaciju par planoto turpmako
ricibu.

3. TRAUKSMES CELSANAS SUDZIBAS

3.1. Trauksmes cel¥anas siidzibas attiecas uz jebkuru parkapumu, kas kaité sabiediibas
interesém, pasi $adas jomas:

1) amatpersonu bezdarbiba, nolaidiba, dienesta stavokla launpratiga izmantoSana vai
cita prettiesiska darbiba;

2) korupcija;

3) finan$u lidzek]u vai mantas iz8kerde3ana;

4) izvairi$anas no nodoklu samaksas;

5) sabiedribas veselibas apdraudgjums;

6) partikas drogibas apdraudéjums;

7) biivniecibas dro$ibas apdraudéjums;

8) vides drosibas apdraudgjums, tostarp riciba, kas ietekme klimata parmainas;

9) darba dro$ibas apdraud&jums;

10) sabiedriskas kartibas apdraudgjums;

11) cilvektiesibu parkapumi;

12) parkapumi publisko iepirkumu un publiskas un privatas partneribas joma;

13) finansu parkapumi;

14) nelikumigi iegfitu lidzeklu legalizéSana un terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérsana;

15) konkurences tiesibu un komercdarbibas atbalsta noteikumu parkapumi;

16) parkapumi pre€u un pakalpojumu sniegSanas joma, tostarp saistiba ar drosibu un
atbilstibu;

17) parkapumi transporta dro8iba;

18) parkapumi dzivnieku labturibas joma;

19) paterétaju tiesibu aizsardziba;

20) privatas dzives un personas datu aizsardziba un tikla un informacijas sistemu
drogiba.

3.2. Trauksmes cel$anas siidzibas izskatiSana
Ja Caritas darbinieks par iespgjamiem parkapumiem ir c€lis trauksmi, izmantojot
iek3gjo trauksmes cel$anas sistému, tad Specialists rikojas saskana ar Trauksmes

celganas likuma 7. panta noteikto:
3.2.1. 7 dienu laikd no personas iesnieguma, kas noforméts ka trauksmes célgja
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stidziba, sanem3anas nosita trauksmes c€lgjam apstiprindjumu (ja vien sidziba nav
noradits par nevéléSanos sanemt $adas zinas) par stidzibas sanem$anu un izverte
trauksmes cél&ja sniegtas informacijas pirmskietamu atbilstibu trauksmes celSanas
pazimém, ka ar pienem lémumu par iesniegtas informacijas atziSanu vai neatziSanu
par trauksmes c€l&ja stdzibu;

3.2.2. Par pienemto Iémumu informé iesniedz&ju 3 dienu laika no lémuma
pienemsanas dienas.

3.2.3. Ja pienemts l1&émums par iesnieguma atzisanu par trauksmes célgja stidzibu,
Specialists to izdruka, péc izdrukalanas dzgs elektroniski sanemto datni. Trauksmes
célgja stidzibas un ta registrs glabajas seifa pie Specialista. Piek]uve min&tajam seifam
ir tikai Specialistam.

3.2.4. Speciilists sanemto trauksmes cgl&ja siudzibu registré trauksmes c€lgju siidzibu
registra un pseidonimizé iesniedz&a personas datus un citu informaciju, péc kuras
personu var identificet.

3.2.5. Ja sanemta stidziba nav Caritas kompetencg, atbildiga persona to 7 dienu laika
no sanpemdanas dienas parsuta izskatiSanai péc piekritibas, par ko Specialists
nekav@joties informé trauksmes c€laju.

3.2.6. Ja sudzibas izskati%ana péc biitibas ir Caritas kompetencg, tad Specialists nodod
pseidonimizétu trauksmes célgja siidzibu Caritas valdei, kura ar rikojumu ierosina
parbaudes veiksanu, izveidojot komisiju vismaz 3 darbinieku sastava, kuras uzdevums
ir noskaidrot lietas apstaklus, konstatgjot parkapuma esamibu vai neesamibu.

32.7. Ja sidzibas izskatiSanas laikd komisijai rodas aizdomas par parkapumu, kura
izskatidana nav Caritas kompetencé, sidzibu parsuta talakai izskatiSanai péc
piekritibas.

3.2.8. Par veiktas parbaudes rezultatiem komisija informé Caritas valdi, sagatavojot
zinojumu par parbaudes rezultatiem.

3.2.9. Caritas valde péc komisijas zinojuma izvertéSanas pienem l€mumu par soda
piemé&ro$anu vai citam darbibam, ka arT par kompetento institiciju informe3anu.
3.2.10. 2 ménedu laika no siidzibas sanemsanas trauksmes c&l&ju informg par stidzibas
izskatiSanas gaitu.

3.3. Trauksmes cél¢ja, saistitas personas un trauksmes cgléja siidziba minétas
personas aizsardziba un atbildiba

3.3.1. Trauksmes célgjam, vina radiniekam vai saistitajai personai tiek nodroSinata
aizsardziba Trauksmes celanas likuma un citos normativajos aktos noteiktajos
gadijumos un kartiba.

3.3.2. Aizliegts trauksmes c&lgja siidzibas dé| sodit vai citadi tiesi vai netiesi radit
trauksmes c&lgjam, vina radiniekam vai saistitajai personai nelabveligas sekas.

3.3.3. Aizliegts izpaust informaciju par darbinieku, kur§ ir c€lis trauksmi, un par
personu, par kuru zinojis trauksmes cglgjs, iznemot normativajos aktos paredzétos
gadijumos, ka arf trauksmes cl&ja vai vina radinieku aizsardzibai.

3.3.4. Caritas darbiniekiem aizliegts traucét celt trauksmi vai m&ginat to traucet, tostarp
traucét iesniegt vai izskatit trauksmes cél&ja stidzibu.
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